
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

登大路ホテル一同は、親しい友人の邸宅に招かれ過ごすひとときのような私的で満ち足りた滞在をお客様へ

提供できるよう、サービスの品質向上に日々努めています。この目的を達成するためには、一同が心身ともに

健康で安心して働ける環境が欠かせません。 

 

つきましては、お客様、ご来館者、取引先その他の関係者による次のような行為が万一あった場合、登大路

ホテル一同は毅然と対応させて頂きます。 

 

・ 怒鳴る、脅す、物を投げつける、土下座を求める、何度も謝罪を繰り返させる等、行き過ぎた言動 

・ 理由のない過大又は不当な要求、長時間の拘束*、不退去*又は居座り* 

(*いずれの場合も 30分を超えたときを目安とします) 

・ 従業員を傷付け又は人格を否定する言葉、嫌がらせ、付きまとい、信用棄損、無断撮影、プライバシー

侵害行為 

以上は例示でありこれらに限定されるものではありません。また SNS等を用いたものも含みます。 

 

上記のような行為が認められた場合、以後の対応を打ち切り、ご利用をお断りする場合があります。従業員の

安全、対応内容の事後的検証可能性等を確保するため、通話・応対内容を録音・録画する場合があります。 

悪質と判断した場合には、警察・弁護士等の外部機関と連携の上、法的措置も含めた対応をさせて頂きます。 

 

何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 


